Comment installer et connecter le TeamViewer Quick Support

Bonjour Madame ou Monsieur

1. Veuillez télécharger le logiciel suivant pour démarrer I'outil de contréle a distance
TeamViewer Quicksupport de MacFix.fr:

Cliquez sur ce lien ou copier ce lien sur votre navigateur: https://www.macfix.fr/contact (1), Cliquez
sur le menu Contact (2). Cliquez sur icone de TeamViewer (3) pour télécharger.

A/ Contact X

https://www.informatique21.fr/con

Accueil Réparations Récupération Données Piéces Détachées Tutoriel Vidéo v Formulaire Envois Contact v

Prix TTC: 160,00 €

Détails du Produit.
© En stock

Envoyer une copie a votre adresse

- i
L Je ne suis pas un robot
arte graphique iMac =

Prix TTC: 290,00 € % "
Informations diverses

Détails du Produit....
@ En stock
Support a distance avec Teamviewer: 4Gup} 3

2. Surle navigateur Google Chrome, il apparait a un onglet en bas a gauche. Quand le
téléchargement est finit, vous faites double-cliquer pour le lancer.

@ TeamViewerQS.exe -

Mo, 8 5 restantes

Sur le navigateur Firefox, il apparait dans le menu en haut a droit. Cliquez sur le bouton Enregistrer
le fichier. Quand le téléchargement est finit, vous faites double-cliquer pour le lancer.

OQuverture de TeamViewer(5.exe >

Vous avez choisi d'ouvrir:
[55] TeamViewerQ5.exe
qui est un fichier de type: Binary File (1|l1,1 Mo)

a partir de: https://customdesign.teamviewer.cg
Voulez-vous enregistrer ce fichier 7 @

Enregistrer le fichier Annuler

Sur le navigateur Internet Explorer, il apparait en bas de navigateur. Cliquez sur le bouton Exécuter.

Voulez-vous exécuter ou enregistrer TeamViewerQS_fr.exe (7,21 Mo) a partir de downloadeu2.teamviewer.com 7

Exécuter Enregistrer | ¥ Annuler



https://www.macfix.fr/contact

3. Apres de téléchargement le logiciel, double-cliqué sur TeamViewerQS_fr.exe. Il apparait la
nouvelle fenétre, cliquez sur le bouton Exécuter. La fenétre suivant vous cliquez sur le
bouton Oui pour lancer le logiciel.

Fichier cuvert - AmmﬁmM

Voulez-vous exécuter ce fichier 7

@ Mom : ChUserstFCO1\DownloadsiTeamViewerQs fr.exe

Editeur : TeamViewer I
Type : Application

De : ChUserstFC1\Downloads\TeamViewer(Q}5_fr.exe

Exgcuter ][ Annuler ]

Toujours demander avant d ouvrir ce fichier

l--’“ Les fichiers telechanges depuis Intemet peuvent &tre utiles, mais ce
@ type de fichier présente un danger potentiel. Nexécutez que les
. logiciels des éditeurs approuvés par vous. Quels sont les dsgues 7

La fenétre TeamViewer affiche sur votre bureau, sur cette fenétre vous avez Votre ID et Mot de

® Prét 3 se connecter (connexion sécurisée).

passe. Vérifiez que TeamViewer est bien connecté
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Veuillez communiquer I'ID suivant a votre
partenaire pour qu'il puisse se connecter a
votre bureau :

1196 414 139
8581

) Annuler
www.teamviewer.com

Prét 3 =e connecter (connexion sécurisée).

Veuillez nous envoyer Votre ID de 10 chiffres et Mot de passe de 4 chiffres par e-mail ou par sms.

Cordialement
Viet Duong HOANG





